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Mesdames, Messieurs,

Au nom du conseil d’administration et en mon nom personnel je vous souhaite la
bienvenue a notre Assemblée générale annuelle.

Une autre année se termine et elle a été bien remplie autant du c6té administratif qu’au
niveau des ressources humaines. D’ailleurs, vous avez sirement remarqué la présence
de la nouvelle équipe a la cuisine.

Des comités sont toujours a I'ceuvre pour maintenir le bon fonctionnement du CAB et
élaborer une vision a plus long terme pour 'avenir.

En cette année du 40° anniversaire du CAB, les réjouissances ont quelque peu été
assombrit par le décés de la toute premiére directrice générale, Sceur Bertha Valade qui
a consacré de nombreuses années et énormément d’efforts a poser de solides piliers a
cet organisme qui a débuté ses activités avec des gens de cceur qui ont cru en cette
belle aventure qui perdure depuis 40 ans. Merci Sceur Bertha.

Mes remerciements aussi a tous nos bénévoles et aux employés pour votre précieuse
implication car sans vous, le CAB n’'aurait sirement pas traversé les 4 dernieres
décennies.

Enfin, une grand coup de chapeau a tous nos partenaires et donateurs qui font la
différence afin d’assurer le maintien des services de qualité aupres de la communauté.

Bonne continuité!

Roger Sirois, Président



Chers membres, bénévoles, partenaires et donateurs,

En tant que directrice générale du CAB de Magog, il me fait plaisir de vous souhaiter la plus cordiale
bienvenue a notre 40 Assemblée générale annuelle.

Cette année, fat marquée par de nombreux accomplissements a limage des compétences et du
dévouement de nos bénévoles, de nos employés et de nos administrateurs . Une fois de plus, nous avons
relevé nos manches pour mieux répondre aux nombreuses demandes exprimées en besoins réels, émanant
de personnes vulnérables.

C’est avec satisfaction que nous regardons le chemin parcouru depuis les 40 derniéres années et avec
courage que nous relevons les prochains défis a venir. Les retombées sont si concréetes et notre clientéle si
reconnaissante que c’est valorisant de s'impliquer dans cet organisme qui transforme des vies et toute une
communauté depuis 40 ans!

Je ne peux passer sous silence le décés de Sceur Bertha Valade, premiére directrice générale du CAB de
Magog. Sa force de caractere et sa détermination a permis au CAB de Magog de traverser les 4 dernieres
décennies en conservant sa mission de base. Son ceuvre se poursuit et elle peut étre fiere de I'héritage
gu’elle legue au sein de la communauté Magogoise.

Cette année nous avons réalisé un travail immense pour le bien de notre organisation, tant pour solidifier
ses bases que pour approfondir son impact sur notre territoire. Nous avons, en effet, modifié notre
organisation afin d’optimiser le potentiel des nouvelles installations a la cuisine qui se traduira par une
réponse proactive, plus simple et plus efficace pour les services alimentaires.

Nous amorc¢ons la nouvelle année avec enthousiasme et motivation en poursuivant les actions entreprises
sous le signe de la continuité mais également avec de nouvelles cibles pour rejoindre davantage la
population desservie sur le territoire de notre CAB.

Je ne pourrais pas passer sous silence le travail exceptionnel de tous les bénévoles qui contribuent au
succes des services offerts. Je remercie personnellement chacun de vous pour votre dynamisme, votre
énergie et votre joie de vivre. C’est un réel plaisir de vous cotoyer jour apres jour.

Je tiens également a remercier les membres du conseil d’administration qui collaborent efficacement au bon
fonctionnement et au climat du CAB. Votre soutien constant, vos décisions, votre investissement de temps
et votre sensibilité font de vous un groupe solide, guidé par des convictions communes.

Aussi, je tiens a remercier chaleureusement I'équipe du personnel qui accomplit au quotidien un travail
colossal. Votre professionnalisme et votre loyauté font de vous une équipe unique et agréable a cotoyer.

Enfin, je remercie spécialement nos partenaires financiers et donateurs qui soutiennent la réalisation de
notre mission.

Nathalie Noél
Directrice générale 3
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Centre d’Action Bénévole de Magog : 40 ans de partage!

Originalement connu sous le nom de Carrefour du Partage depuis sa fondation, I'organisme magogois est
devenu un Centre d’Action Bénévole (CAB) en 1992. Au service de la population depuis 1978, c'est avec
fierté et que le CAB Magog a choisi en toute modestie de souligner son 40e anniversaire, dans une
ambiance empreinte d’humilité.

Toute l'année durant, le CAB de Magog, coordonne et gére les services de la Popote roulante,
I’Accompagnement-transport médical et communautaire, le Réseau d'amis, la Table de I'amitié, les Cliniques
d'impéts, la Biblio-roulante, les Diners causeries, les Ateliers de socialisation, le SécuriTéléphone ainsi que
les programmes PAIR et PIED.

Notre CAB assure également le développement de ['action bénévole et communautaire, le soutien aux
bénévoles, le soutien aux organismes sur I'ensemble de son territoire couvrant les municipalités de Magog,
Austin, Sainte-Catherine-de-Hatley et le Canton d’'Orford.

La mission du CAB de Magog est de promouvoir et développer I'action bénévole dans les différents secteurs
de l'activitt humaine en favorisant un espace d’engagement autour des enjeux socio-communautaire-
humanitaire qui concernent la population de son territoire, notamment dans les champs d’action suivants :

e Développement de I'action bénévole et communautaire
e  Soutien a la communauté
e Gouvernance et vie associative

40 années de service au Centre d'Action Bénévole de Magog, c'est également :

575 000 repas servis (dont 500 000 (87%) livrés a la popote roulante)
475 000 heures de bénévolat
60 000 transports en raccompagnement médical
8 000 visites a domicile
5 800 personnes aidées en clinique d'impots
Etc.

Aujourd’hui, le CAB, c’est quelque 170 personnes au service de la Communauté dont :
e 10 employés
e 7 administrateurs
e 150 bénévoles

Ligne du temps

1978 : Fondation (Carrefour du Partage) et Service Accompagnement-transport

1980 : Popote roulante

1983 : Visites amicales (service devenu le Réseau d’Amis en 1984)

1992 : L'organisme devient un Centre d'Action Bénévole

1995 : Table d’Amitié

1999 : SécuriTéléphone (service du CAB devenu OBNL autonome en 2003)

2002 : Cliniques d’'impots

2004-2005 : Campagne de financement relocalisation; Achat de I'ancien presbytére Sainte-Marguerite;
Relocalisation — déménagement du CAB.

2008 : Projet de rénovation de l'immeuble (fenestration, équipement de cuisine, cheminée, plomberie,
planchers, etc.) -

2009 : Fonds d’Aide aux Sinistrés

2013 : Accompagnement-transport communautaire, Biblio roulante, diners-causeries, Ateliers de loisirs.
2017 : Rénovation et modernisation de la Cuisine

2018 : 40e anniversaire !
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Avis de convocation : Assemblée générale annuelle 2019
Cher(ére) membre,

Par la présente, vous étes convoqué a I'assemblée générale annuelle 2019 du Centre d’Action Bénévole de Magog,
qui se tiendra mercredi le 26 juin prochain a compter de 18h30 au 344, rue St-Patrice Est Magog.

Lors de cette assemblée nous vous présenterons le bilan des activités de la derniere année, ainsi que les états
financiers vérifiés au 31 mars 2019.

Vous trouverez les documents suivants :

»  Le procés-verbal AGA du 27 juin 2018;
» Le projet de I'ordre du jour ci-bas,
» Le formulaire de mise en candidature ainsi que des informations concernant les élections des administrateurs.

Priere de confirmer votre présence par courriel a : direction@cabmagog.com ou par téléphone au : 819-843-8138 # 206.
Des collations et breuvages seront servis ainsi que le tirage de prix de présence a la fin de I'assemblée.

Au plaisir de vous y voir en grand nombre.

) .
(\_,tyg’-' > e
7 4
Roger Sirois,
Président du conseil d’administration

Projet de I'ordre du jour :
Ouverture de I'assemblée et mot de bienvenue
Vérification de I'avis de convocation et du quorum
Nomination d’un(e) président(e) et d'un(e) secrétaire d’assemblée
Lecture et adoption de I'ordre du jour
Lecture et adoption du procés-verbal de I'assemblée générale annuelle du 27 juin 2018 .
Etats financiers
6.1 Présentation et adoption des états financiers vérifiés au 31 mars 2018
6.2 Nomination du vérificateur externe pour I'année 2019-2020
Rapport du président
8. Rapport des activités 2018-2019
8.1 Bilan des activités 2018-2019
8.2 Plan d'action 2019-2020
8.3 Prévisions budgétaires 2019-2020

o npwNRE

N

9. Elections des administrateurs
9.1 Nomination d’un(e) président(e) et d’un(e) secrétaire d’élections
9.2 Nomination et élection des administrateurs

10. Questions diverses

11, Levée de I'assemblée
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PROCES-VERBAL
DE LA 39° ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE
DU CENTRE D’ACTION BENEVOLE DE MAGOG
(CARREFOUR DU PARTAGE) INC.
Tenue le 27 juin 2018, 18h30
Au Centre d’action bénévole de Magog (Carrefour du Partage) inc.
344, rue St-Patrice Est Magog J1X 1V2

Membres présents

Bernard Bergeron, Denis Fauteux, Dominique Gaudreau, ,Gilles Lachance, Jules Lalancette, Louise
Robert, Marco Bergeron, Mario Evangelista, Michel Levrero, Micheline Robert, Réal Leroux, Roger
Sirois, Yvan Roy.

Membre employé présent
Francine Pomerleau

Non-membres présents

Diane Lacasse, Michelle Jacques, Marc Delisle, Diane Labbé, Sylvie Cormier, Joan Gingras,
Isabelle Lacroix, Marie-Claude Beaudoin, Renée Pelletier, Jean-Louis Lavallée, Normand Domingue,
auditeur Firme Deloitte, Nathalie Noél, directrice générale

1s Ouverture de I’'assemblée et mot de bienvenue
Roger Sirois, président du CAB de Magog, souhaite la bienvenue a tous et a toutes a la
39° Assemblée générale annuelle a 18h35.

2. Vérification de I'avis de convocation et du quorum
Le quorum a été vérifié il est atteint avec les 14 membres en régle.

3. Nomination d’un(e) président et d’un(e) secrétaire d’assemblée
Il est proposé par Yvan Roy, appuyé par Gilles Lachance que Roger Sirois et Nathalie
Noél agissent respectivement a titre de président et de secrétaire d’assemblée. Adopté.

4. Lecture et adoption de I'ordre du jour
Il est proposé par Denis Fauteux, diment appuyé par Bernard Bergeron que l'ordre du jour
du 27 juin 2018 soit accepté tel quel. Adopté.

5. Lecture et adoption du procés-verbal de I'assemblée générale annuelle du 28 juin
2017
Il est proposé par Bernard Bergeron, appuyé par Michel Levrero d’adopter le procés-verbal
de I'assemblée générale annuelle du 28 juin 2017. Adopté



Etats financiers

6.1 Présentation et adoption des états financiers vérifiés au 31 mars 2018

La présentation des états financiers est faite par Normand Domingue, CPA, CA chez Deloitte,
avec compléments d’informations lorsque requis. Il explique également en détail les variations
depuis le dernier exercice. Il souligne également la bonne gestion financiére par les
administrateurs et la direction générale et nous accorde A+. Enfin, il remercie la directrice et
la commis comptable pour leur habituelle et excellente collaboration.

Il est proposé par Mario Evangelista, diment appuyé par Denis Fauteux d’accepter les état
financiers au 31 mars 2018 tel que présenté. Adopté.

6.2 Nomination du vérificateur externe pour I’'année 2018-2019

Il est proposé par Bernard Bergeon, appuyé par Dominique Gaudreau de reconduire le
mandat de la Firme Deloitte pour la vérification financiére de I'année 2018-2019. Adopté.

Rapport annuel du président

C'est avec fierté que le président accueille 'assemblée générale annuelle dans la toute nouvelle
cuisine du CAB et remercie encore une fois tous ceux et celles qui ont collaboré a ce beau
projet. Il passe en revue les dossiers priorisés de I'année tels, I'évaluation de la directrice
générale ainsi que I'adoption d'une politique salariale. Il remercie ses collégues du conseil
d'administration pour leur implication leur souci du travail bien fait. Ses remerciement s'adressent
également a la directrice générale et son équipe, les bénévoles, les partenaires et les donateurs.
Enfin, il mentionne que depuis déja un certain temps le conseil d'administration et la direction
s'activent a préparer le 40e anniversaire du CAB en novembre prochain.

Les membres se déclarent satisfaits.

Rapport des activités 2017-2018

8.1 Bilan des activités 2017-2018

Le rapport des activités 2017-2018 est présenté par la directrice générale. Elle rappelle les
services offerts par le CAB de Magog ainsi que sa mission. Statistiques a I'appui, elle présente
en résumé les résultats de I'évolution du nombre des services rendus (actions) au cours de la
derniére année. Remarque : |l semble y avoir un erreur dans le nombre de clients pour l'année
de référence. La directrice va vérifier et des corrections seront apportées si nécessaire.

Il est proposé par Gilles Lachance, appuyé par Dominique Gaudreau d’accepter le rapport
des activités 2017-2018. Adopté.

8.2  Priorités 2018-2019

La directrice générale, Nathalie Noél, présente les priorités d’'action pour 'année 2018-2019. Le
dép6bt des priorités est accepté.

8.3 Prévisions budgétaires 2018-2019

La directrice générale, Nathalie Noél, présente les prévisions budgétaires 2018-2018. Le dép6t
des prévisions budgétaires est également accepté.



9.  Election des administrateurs
9.1 Nomination d’un(e) président(e) et d’un(e) secrétaire d’élection

Il est proposé par Bernard Bergeron, appuyé par Gilles Lachance que Denis Fauteux agisse a
titre de président d’élection. Adopté.

Il est proposé par Bernard Bergeron, appuyé par Yvan Roy que Louise Robert agisse a titre
de secrétaire d’élection. Adopte.

9.2 Nomination et élection des administrateurs

Le président d’élection informe I'assemblée des procédures d’élections et précise que trois (3)
postes sont en élection. Il s'agit de ceux détenus par : Micheline Robert, Michel Levrero et
Jules Lalancette.

Les mises en candidature sont ouvertes :

Yvan Roy propose la candidature de Mario Evangelista, la proposition est appuyée par Michel
Levrero.

Bernard Bergeron propose la candidature de Micheline Robert, la proposition est appuyée par
Dominique Gaudreau.

Bernard Bergeron propose la candidature de Michel Levrero, la proposition est appuyée par
Gilles Lachance.

Aucune autre candidature n’est proposée.

Il est proposé par Bernard Bergeron et appuyé par Dominique Gaudreau de mettre fin a la
période de mises en candidature. Adopté.

Le président d’élection demande aux candidats s'ils acceptent leur mise en candidature. Ils
acceptent tous. Le président déclare donc élus par acclamation : Mario Evangelista, Micheline
Robert et Michel Levrero. :

Le président félicite et remercie les membres de leur nomination et les remercie de leur
implication au sein du conseil d’administration.

10. Questions diverses
10.1 Motions spéciales
Il est proposé par Bernard Bergeron et résolu a I'unanimité que soit inscrit au proces-verbal une
motion spéciale de félicitations pour I'excellent travail accompli par le Comité du réaménagement de la
cuisine ainsi, ainsi que par la directrice générale pour la réalisation de la rénovation compléte de la
cuisine. Adopté.
Il est proposé par Yvan Roy et résolu a I'unanimité que soit inscrit au procés-verbal une motion
spéciale de remerciements a André Chartier et Jules Lalancette pour leur implication au sein du
conseil d'administration au cours des derniéres années. Adopté.

11. Levée de I'assemblée
Sur proposition diment présentée par Yvan Roy et appuyée par Mario Evangelista il est résolu &

l'unanimité d er 'assemblée a 19h45.

~

Nathalie Noél
Secrétaire d'assemblée



L’historique du CAB

Fondé et incorporé en 1978, le Carrefour du Partage de Magog est géré par un
conseil d’administration élu lors de 'assemblée générale annuelle. En plus de réunir
des personnes bénévoles membres du Carrefour, on retrouve a cette assemblée des
professionnels ainsi que des représentants d’associations ceuvrant dans le milieu
sociocommunautaire. Depuis juin 1992, le Carrefour du Partage est affilié a la
Fédération des Centres d’action bénévole du Québec (FCABQ).

Le Carrefour du Partage de Magog a célébré le 14 novembre 2018 son 40°
anniversaire de fondation. Il est au cceur de la vie des habitants de la région
Magogoise et leur vient en aide en leur offrant différents services et activités. Le
centre d’action bénévole de Magog (Carrefour du Partage) s’est taillé une solide place
au sein de la communauté.

La mission du CAB

Promouvoir et développer I'action bénévole dans les différents secteurs de l'activité
humaine en favorisant un espace d’engagement autour des enjeux (socio-
communautaire-humanitaire) qui concernent la population de son territoire.

Les trois champs suivants représentent les éléments incontournables qui doivent étre
réaliseés.

Champ d’action 1

Développement de P’action bénévole et communautaire

« Promotion de I'action bénévole
< Soutien aux bénévoles

Champ d’action 2

Soutien a la communauté

X Services aux individus

X Soutien aux organismes
Champ d’action 3
Gouvernance et vie associative

% Gestion démocratique (AGA, mécanisme de communication avec les bénévoles
pour les informer de la vie interne, tenue réunions de réguliéres du CA, etc...)



Nos services aux individus

L’accompagnement-transport

C’est un service de transport, d’'accompagnement et de soutien technique et
moral lors de rendez-vous médicaux et psychosociaux. La clientéle visée par ce
service est constituée de personnes en perte d’autonomie; majoritairement des
personnes agées demeurant a domicile ou en hébergement, des personnes
malades et des prestataires de I'aide sociale, de la CSST, de la SAAQ et autres.

La popote roulante

est un service de livraison de repas a domicile qui sont livrés par un bénévole
attentionné. Ce service favorise le soutien a domicile de personnes agées de
plus de 65 ans, ou en perte d’autonomie, ou atteinte d’'une maladie chronique,
ou présentant un handicap ou encore en convalescence. La Popote roulante,
c'est un diner chaud livré chez vous du lundi au vendredi, toute I'année. De plus,
nous offrons un service de repas congelés sur place ou pouvant étre livrés a
votre domicile.

Le réseau d’amis

dispose de bénévoles qui offrent de leur temps pour préter une oreille attentive
aux personnes qui en ont besoin et qui en font la demande. Ces mémes
bénévoles aident a briser votre solitude en effectuant des visites a votre domicile
ou en vous téléphonant de temps a autre. Le rbéle du réseau d’amis est de
contribuer a améliorer la qualité de vie des personnes isolées.

La table de I'amitié

offre des repas équilibrés a toute personne désireuse de partager un bon souper
a colt modique dans une atmosphere de fraternité. Les repas sont servis de
facon continue tous les mardis de 16h30 a 17h45. Une contribution volontaire de
4.00 $ (2.00% 12 ans et moins) est demandée les mardis. Le dernier jeudi de
chaque mois un souper communautaire est également servi gratuitement. Nous
acceptons I'argent « Canadian tire » .



Les cliniques d’impéts

En collaboration avec le Programme des bénévoles des gouvernements
fédéral et provincial, le CAB de Magog offre des cliniques d’impbts aux
personnes a faible revenus qui ne peuvent elles-mémes produirent leur
déclaration de revenus. Il est important de mentionner que ce service est
offert seulement durant la période des impdts. En collaboration avec le
Programme, les bénévoles recrutés recoivent une formation et le CAB
assume toute I'organisation et la supervision des cliniques.

Le programme d’assistance individuelle air

aUX personnes retraltées Une présence rassurante !

Entierement gratuit et opéré par la Régie de police Memphrémagog, le
programme Pair est un service de prévention et de sécurité géré par un
systéme automatisé. Des appels quotidiens sont faits pour s’assurer que tout
va bien avec le client. Aprés trois appels sans réponse, une alarme est
lancée. De cette facon, les répondants identifiés et les agents de police
peuvent répondre rapidement et résoudre la situation adéquatement. Le CAB
de Magog a été mandaté par la Régie de Police Memphrémagog pour
prendre et transmettre les inscriptions de ceux désirant bénéficier de ce
programme.

Le programme PIED

Programme intégré d’équilibre dynamique qui dure 12 semaines s’adresse a
toute personne qui veut augmenter la force de ses jambes et garder ses 0s
en sante.

Ceci a également pour but d’apprendre comment prévenir les chutes. Une
technicienne en réadaptation physique du CLSC anime les rencontres et
donne des conseils pour éviter les chutes dans le domicile des participants
ainsi qu’'une série d’exercices a faire durant le programme et a la maison.
Pour étre admissibles, les participants doivent avoir 65 ans et plus et en état
de santé satisfaisante.

Liste d’accompagnateurs pour répits aux proches aidants

Ce service vise le répit aux aidants naturels. Que ce soit sur une base
réguliere ou occasionnelle, le réle de 'accompagnateur est d’offrir du répit
aux aidants qui s’occupent d’'une personne en perte d’autonomie par le biais
du chéque emploi service.



L es services S.A.P.A

(Soutien a 'autonomie des personnes agées)

L’accompagnement-transport communautaire:

Service de transport et d’accompagnement pour les personnes en perte d’autonomie.
Grace a ce service, cette clientéle a domicile ou en résidence peut aller faire sa petite
épicerie, aller a la caisse, magasiner ou se rendre a un rendez-vous chez le coiffeur.

Les diners causeries:

De trés nombreuses personnes en perte d’autonomie vivent seules et se sentent
isolées. Pour leur permettre de se rencontrer et d’échanger, le CAB organise des diners
causeries. C’est ainsi qu’'une fois aux 3 semaines, un autobus va chercher les
personnes chez elles et les emméne ensuite au CAB. L4, les personnes participent a
une matinée thématique. Aprés l'activité, elles dinent ensemble dans la salle a diner du
CAB. Apres le diner, 'autobus raccompagne tous les participants.

Description des thématiques présentées en 2018-2019 :

Séances d’informations

Capsule santé, ostéoporose, nutrition; Ainés avisés, fraudes; Unité de médiation;
Présentation des services offerts a la coopérative des soins a domicile.

Activités sociales

Chansonnier a la guitare; Diner de Noél et visite de St-Nicholas.

Atelier de loisirs

Mise en place d’ateliers de loisirs : Yoga sur chaise avec musique; Les Mercredis
animés; Chansons d’autrefois.

Biblio roulante:

Pour rompre la solitude des personnes en perte d’autonomie, le CAB met en place ce
service. En partenariat avec la Bibliothéque de Magog, le CAB organise gratuitement le
prét de livres aux 5 semaines aux personnes de 65 ans et plus, en perte d’autonomie.

Le Comité d’Action Sentinelles d’Austin

Le Comité d’Action Sentinelles d’Austin (CASA) contribue a faire vivre un mouvement
bénévole de prévention, d’entraide et de partage actif et solide au sein des personnes
isolées, vulnérables et proches aidantes dans la communauté austinoise, en
accompagnant les personnes dans leur recherche de services.

Se préoccuper de l'autre, entre nous. Notamment par I'écoute et 'empathie, collaborer
a prévenir le découragement, I'épuisement a tous les niveaux et améliorer la qualité de
vie de la personne.



Service de prét de locaux

Le CAB de Magog offre a la population des locaux bien aménagés, congu pour satisfaire les
besoins des organismes, groupes et individus pour fins de réunions, rencontres, loisirs,
activités éducatives, sociales ou communautaires. Le prét de locaux a court terme est sans

frais pour les organismes a but non lucratif.

Type de locateur - de 4 heures + de 4 heures Location a moyen et long
terme
OSBL Sans frais Sans frais Selon superficie et codt réel
Organisme lucratif et 25.00% 50.00% Non applicable
location privée

Les services complémentaires de location

Café 0.50 $ / 'unité

Café et collation 1.50% / 'unité

Repas sur place 6.00% / personne

Photocopie (papier non inclus) 0.05% / copie

Photocopie (papier inclus) 0.10%/ copie

Télécopie 0.10% / copie (sans frais
interurbains)

Le SécuriTéléphone inc.

C’est un systeme de surveillance a distance qui permet aux personnes agées ou en perte
d’autonomie de demeurer a domicile le plus longtemps possible. Il apporte la confiance et la
liberté nécessaires pour vivre a la maison et poursuivre ses activités quotidiennes en
sachant que vous pourrez obtenir de l'aide rapidement sans méme décrocher le récepteur
téléphonique ni méme composer de numéro de téléphone.

C’est un systéme simple, efficace, rapide et peu codteux. Si une urgence survient, il suffit
d’appuyer d’'une simple pression du doigt sur un bouton incorporé a un pendentif ou a un
bracelet pour activer I'appareil téléphonique de surveillance a distance. En quelques
secondes, le personnel attentionné et qualifié de la centrale d’'urgence se met en contact
avec vous et du méme coup accede a votre dossier et selon la gravité de la situation,
enverra l'assistance requise dans les plus brefs délais.
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Gouvernance et vie associative

Roger Sirois Président
Yvan Roy Vice président
Michel Levrero Trésorier
Micheline Robert Secrétaire
Bernard Bergeron Administrateur
Marco Bergeron Administrateur
Mario Evangelista Administrateur

Le conseil d’administration est composé de sept membres élus par I'assemblée générale
annuelle. Afin d’assurer une saine gestion financiére et donner a 'organisme ses orientations
favorisant le développement de ses champs d’action, les administrateurs se sont rencontrés a
12 reprises :

Réunions régulieres du conseil d’administration (7)
Réunion spéciale du conseil d’administration  (3)
Réunion de planification (1)
Assemblée générale annuelle (2)

D’autre part, afin d’assurer une présence a des activité spéciales et de représentations,
plusieurs administrateurs furent actifs sur des comités de travail durant 'année pour faire
avancer différents projets et dossiers particuliers.

Comité Cuisine (3)

Comité organisateur du 40¢ (2)

Comite organisateur Partie d’huitres (5)

Comité Evaluation satisfaction des utilisateurs de la Popote (3)

Nous évaluons a prés de 345 heures le temps investi par les administrateurs en 2018-2019.
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Gestion administrative

Structure
organisationnelle

Assemblée générale annuelle
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roulante transport
Aide-
cuisinier

e

BENEVOLES <
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Le personnel régulier au 31 mars 2019

Nathalie Noél

Francine Pomerleau
Marie-Claude Beaudoin

Joan Gingras
Sylvie Cormier
Renée Pelletier
Camille Gagnon
Michel Audet
Frank Vitalei

Directrice générale

Commis comptable

Coordonnatrice des bénévoles
Agente popote roulante

Agente accompagnement-transport
Agente de bureau )
Chef-cuisinier

Chef-cuisinier

Aide cuisinier

|
o)

Bénévoles actifs au cours de I’'année 2018-2019

.y . Bénévoles
Bénévoles au Nouveaux Bénévoles \
1er avril 2018 bénévoles inscrits Total retirés actifs au
31 mars 2019
131 40 171 19 152

Publicités, promotion (affiches, internet, napperons, par autres organismes, le Centre de santé,
par les bénévoles, les articles et reportages dans les médias, les réseaux sociaux, etc.
Raisons retraits bénévoles : Déces, travail, étude, déménagement, problémes de santé

50 ans et - 51 4 60 ans 61a 70 ans 71 ans et +
Age
12% 15% 36% 37%
Hommes Femmes
Sexe
42% 58%
Bénévoles non- inscrits (ponctuels) 7
Total bénévoles inscrits et non-inscrits 159
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La contribution des bénévoles au bon fonctionnement du CAB de Magog pour I'année
2018-2019 est de 11 225 heures de bénévolat !!!! Par exemple, au taux horaire de 12,00 $
(salaire minimum en vigueur en 2018), cela correspond a des frais salariaux additionnels
de 134 700 $ (excluant les charges sociales)! Cest grace a ce généreux apport
inestimable, que nous pouvons offrir nos services de qualités a la population.

Nombre total d’heures bénévoles dans les services directs 10570
Nombre total d’heures bénévoles dans les services indirects 310
Nombre total d’heures dans 'administration 345

Au CAB de Magog, nous sommes fiers de nos bénévoles, ils sont au coeur de I'action et
nous les apprécions a leur juste valeur. Nous ne le répéterons jamais assez, « sans
'apport exceptionnel des bénévoles, le Centre d’action bénévole de Magog ne pourrait
accomplir sa mission ». 11 225 fois... MERCIS !

Les heures des services directs sont les heures que les bénévoles accordent a nos
services tels que: I'accompagnement-transport médical et communautaire, la popote
roulante, les soupers communautaires, les diners-causeries, les cliniques d’'impots, les
visites amicales, la biblio-roulante, les ateliers de loisirs, (CASA Proche aidants et réseau
d’amis a Austin) et enfin, I'aide a la cuisine.

Les heures des services indirects sont les heures faites au compte de travail de bureau,
d’'implication dans des comités, le soutien pour le systeme informatique, des travaux divers
d’entretien du batiment, peinture, nettoyage du terrain, aide déménagement, confection
tourtiéres, la préparation des ateliers de bricolage, etc, Le programme PIED Egalement,
différentes activités spéciales telles, la Campagne du Ruban mauve, les kiosques de
promotion du CAB, le repas reconnaissance des bénévoles, la semaine des popotes
roulantes, I'activité de financement « partie d’huitres ».

Les heures dans I'administration sont les heures passées au conseil d’administration, a des
réunions, des comités du CA, des formations, des tables de concertation, etc.
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PROGRAMMES D’EMPLOYABILITES EMPLOI-QUEBEC

Le programme d’aide et d’accompagnement social (PAAS) permet a des personnes
éloignées du marché du travail de progresser suffisamment au plan
socioprofessionnel pour qu’elles puissent participer & une mesure d’aide a
’emploi, et ce, dans la perspective d’accroitre leur accés au marché du travail.
PAAS, s’adresse a des personnes prestataires de I'aide sociale ou de la solidarité sociale
qui, malgré leur motivation a étre actives, ont des difficultés qui freinent leur cheminement
et les empéchent de participer a des mesures d’aide a I'emploi. Elles sont considérées
éloignées du marché du travail.

PROGRAMMES Nombre de participants Heures

PAAS Action 2018-2019 1 108

PROGRAMMES TRAVAUX COMPENSATOIRES ET COMMUNAUTAIRES

Le CAB de Magog (Carrefour du Partage) accueille régulierement des citoyens et
citoyennes qui ont & executer soit des travaux compensatoires ou des travaux
communautaires. Les travaux compensatoires sont des heures de travail non
rémunérées qu’'un individu, dans limpossibilit¢ de s’acquitter une amende, accepte
volontairement d’exécuter dans le but d’éviter 'emprisonnement. Ces heures sont réalisées
au profit d’'un organisme sans but lucratif tel que le CAB de Magog. L'ordonnance de
travaux communautaires est une peine imposée a un individu qui a été reconnu coupable
d’'une infraction. Cette peine prend la forme d’une ordonnance comportant I'obligation
d’effectuer des travaux communautaires. Elle permet a l'individu, qui ne représente pas un
danger pour la société, d’éviter 'emprisonnement en effectuant des travaux pour le compte
d’'un organisme communautaire comme le notre.

PROGRAMMES Nombre de participants Heures
Travaux compensatoires 2 132
Travaux communautaires 4 254
Total 6 386
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Champ d’action 1

Développement de I'action bénévole et communautaire

Le développement de l'action bénévole comprend toute les actions visant a faire la promotion du
bénévolat et a soutenir les bénévoles dans leurs implications. A ce titre, le CAB réalise les activités
suivantes : La promotion de I'action bénévole; Le soutien aux bénévoles.

PROMOTION DE L’ACTION BENEVOLE
Sensibiliser la population, favoriser et faire valoir 'engagement social dans la réalisation
d’actions bénévoles / Faire connaitre le CAB et assurer la visibilité

- Affiche “Recherche de bénévoles” installée sur le terrain du CAB.

— Distribution de 100 000 napperons avec notre logo “Bénévoles recherchés” dans plusieurs restaurants de Magog.

- Présence au Gala des bénévoles de la Ville de Magog.

- Envoi a tous les bénévoles pour souligner la Journée internationale des bénévoles (5 décembre).

— Publicité hebdomadaire de nos services dans le carnet communautaire du Reflet du Lac ainsi que sur la babillard de
NousTv, Le Maillon Express.

— 2 reportages télévisés de NousTV : https://www.youtube.com/watch?v=Wwa-aNP-Uho

—  https://www.facebook.com/302930703092590/videos/1830581700384687/

Semaine des popotes roulantes 2019

- Total matériel distribué : 4000 napperons, 16 grandes affiches, 2 petites affiches, 50 dépliants du CAB, 50 dépliants
SécuriTéléphone. Site web, Facebook. Menu popote roulante, mémo clients popote. Etiquettes Semaine popote sur les
couverts des repas livrés.

Semaine de 'action bénévole 2019

- Site WEB du CAB, page Facebook, (vignettes publicitaires, signatures courriels CAB, parution dans Le Maillon
Express de la CDC Memphrémagog. 20 affiches promotionnelles de la SAB (FCABQ) distribuées.

— Distribution de dépliants et/ou tracts a plusieurs points de services: CLSC, Bibliotheque, Société Alzheimer,
SécuriTéléphone, Programme Pair, etc.

— Distribution plus de 600 dépliants de nos services : Cliniques médicales, dentaires, optométristes, audioprothésistes,
podiatres, etc.

- Distribution d’'affiches « Bénévoles recherchés » détachables :

- Banque e}limentaire Memphrémagog; Centre communautaire de Magog, Bibliotheque de Magog, Maison de la Famille,
Centre I'Elan; Centre de santé des femmes, Aréna de Magog, Centre sportif La Ruche, Centre de Santé de services
sociaux Memphrémagog (CSSSM), Galeries Orford, Centre d’éducation aux adultes, Eglise St-Paul, Ecole Princess
Elizabeth, Carrefour Jeunesse Emploi, Les Cuisines collectives, Services Québec, CDC Memphrémagog, Hbtel de Ville
de Magog, Clinik Fitness, Salon de quilles Memphrémagog, Dollorama, Dollar king, La sourciére, California gym,
Provigo, Métro, Tigre géant, Eglises, Canadian tire, Tim hortons, Ultramar, Pétro-T, Au four & bois, Chez Papie,
Steforno, La Mie de Pain, Aréna...

- Participation a la journée des organismes communautaires organisé par la CDC Memphrémagog pour mettre en avant
nos services le 8 novembre 2018. Participation (kiosque) lors de la journée mondiale contre la maltraitance.

- Site internet www.cabmagog.com

— Publicité Services du CAB et recherche de bénévole : Index téléphonique 2018-19 (29 000 copies) et dans le bottin des
ressources aux ainés de la TCAM (6000 exemplaires distribués), le feuillet paroissial Le Semainier, babillard
électronique de I'Association québécoise des retraités des secteurs publics et secteurs publics et parapublic (AQRP),
AREQ.

- Présentations des services et du bénévolat : Association des retraités de I'éducation du Québec (AREQ Magog),
Centre d’intégration au marché de I'emploi) pour les femmes, le Conseil paroissial de Magog,

- Promotion de l'action bénévole et du bénévolat : Association des retraités de Magog, CJE (Carrefour jeunesse
emploi), Centre de formation professionnel.

— Participation a la promotion du Prix Hommage Bénévolat : Commission scolaire des Sommets (Ecoles secondaires et
Centre de formations professionnelles); Ville de Magog (Centre communautaire); CSSS de Memphrémagog,
Municipalités Orford et Austin, CDC Memphrémagog; Table de concertation des ainés de Memphrémagog; Maison
Merry; Association des retraités de Magog; Clinigue médicales Memphré; Galerie Orford; Caisse Desjardins, AREQ.
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CHAMP D’ACTION 1
Développement de I'action bénévole et communautaire
SOUTIEN AUX BENEVOLES

La personne bénévole est le principal maitre d’ceuvre du centre d’action bénévole. Par la liberté de
son engagement, elle en est la force et le rayonnement. Les services offerts sont I'accueil,
l'information, le recrutement, la référence, le support, la formation, le suivi, le support technique, les
activités et gestes de reconnaissances.

Recrutement et accueil de nouveaux bénévoles
Du 12 avril 2018 au 31 mars 2019, 40 nouvelles personnes sont devenues bénévoles au CAB.

Le suivi de I'action bénévole et I'intégration des nouveaux bénévoles se font par des rencontres
individuelles et d’orientation. Des réunions d’équipe servent également a encadrer les bénévoles
et voir a maintenir leur satisfaction et a développer I'appartenance. (Informer, orienter, prise de
rendez-vous, entrevues, prise de références, jumelage, remise d’'outils, correspondance réguliére
informative, suivi téléphonique ou en personne, etc.)

Les formations et séances d’informations

Durant toute I'année, le CAB offre des formations aux bénévoles afin de mieux les outiller pour
leur bénévolat.

Titre de la formation Nombre de participants
-Activité de sensibilisation « Ce n’est pas correct »
Prévenir la maltraitance chez les ainés 7
-Activité de sensibilisation sur le theme de |la maladie d’Alzheimer
« La maladie aux mille énigmes » 7
-Atelier d’'information sur la communication avec les personnes atteintes
de la maladie d’Alzheimer 13
-(2) Formations initiales pour le Réseau d’amis 10
37
Activités de reconnaissance
Semaine de ’action - Envoi de cartes de souhaits personnalisés lors de I'anniversaire de
bénévole 2019 tous les bénévoles, également affiché sur le babillard;
Reconnaissance Bénévole . . . o . . .
Erabliére Coté - Repas du midi offerts a tarif préférentiel aux bénévoles en action;
Jeudi 11 avril 2019 , . e . , .
16h30 a 19 heures . Café et ou collation offerts a l'arrivée des bénévoles en action;

Repas hommage aux bénévoles et remise dun livret de
bienvenue, de certificats de reconnaissance, d’articles
promotionnels de la FCABQ de prix de présence, durant la
Semaine de I'Action Bénévole.

Diner du nouvel an pour les bénévoles du et prix de présence.

Semaine québécoise des popotes roulantes (surprises
guotidiennes).etc.




Champ d’action 2
Soutien a la communauté

Les services aux individus visent entre autres a maintenir et améliorer 'autonomie des personnes
vivant a domicile, supporter le réseau naturel, offrir conseil et support aux individus isolés face a

une problématique et favoriser la qualité de vie.

SERVICE AUX INDIVIDUS

L’ACCOMPAGNEMENT TRANSPORT
Service d’'accompagnement et de transport par

. L 2018-2019 2017-2018
des bénévoles pour des rendez-vous médicaux
et paramédicaux
Nombre d’accompagnement transport 1713 2750
Nombre d’annulation 627 672
Nombre de clients 364 408
Nombre de bénévoles 30 *17
Nombre d’heures bénévoles 3283 5345
Nombre de kilométrage parcourus 100 554 162 727
* Moyenne annuelle : 17 bénévoles / Nombre réel de bénévoles: 26
LA POPOTE ROULA NTE
Service de repas chauds livrés a domicile du 2018-2019 2017-2018
lundi au vendredi midi au codt de 5.00 $
Nombrg de repas livrés (chauds, spéciaux et 28 375 59 937
congelés)
Nombre de repas congelés et apportés 1742 1507
Nombre de clients 232 377
Nombre de bénévoles 64 *30
Nombre de jours de livraison 237 **227
Nombre d’heures bénévoles 3832 3885

* Moyenne annuelle : 30 / Nombre réel de bénévoles: 48

** | e service complet de la popote a été interrompu durant une semaine lors des travaux de rénovations de la cuisine.




LES SERVICES AUX INDIVIDUS (Suite)

LA TABLE D’AMITIE Service de repas communautaires

servis les mardis soirs au colt de 4.00 $ et gratuits (le 2018-2019 2017-2018
dernier jeudi de chaque mois)

Nombre de soupers réalisés les mardis 47 26*
Nombre de soupers réalisés les jeudis 12 *
Total de repas servis (mardis 1519, jeudis 543) 2 062 943
Nombre de bénévoles 21 17
Nombre d’heures bénévoles 369 211

* Le service de la Table d’amitié a été fermé durant quelques mois en raison des travaux de rénovation de la cuisine.

LE RESEAU D’AMI(E)S

Service qui permet aux gens qui en font la demande, 2018-2019 2017-2018
d’avoir un contact chaleureux, une écoute attentive et du

support moral

Norpbre ’de visites et appels amicaux réalisés au cours 233 208

de I'année

Nombre de bénévoles 10 12
Nor_nbre d’heures bénévoles visites et téléphones 241 461
amicaux

LES CLINIQUES D’'IMPOTS

Les cliniques d'impdt se sont déroulées durant la période ) )

du ler mars au 5 avril 2019 directement dans les locaux du 20200 2017-2018
CAB sous la supervision de la responsable de ce service.

Nombre de clients 583 600
Nombre de bénévoles 10 10
Nombre d’heures bénévoles 264 311
Nombre d’heures rémunérées nécessaires au bon

fonctionnement du service (gestion, supervision, 81 116

accueil, etc.




LES SERVICES AUX INDIVIDUS (Suite)

L’ACCOMPAGNEMENT TRANSPORT
COMMUNAUTAIRE

. ) e 2018-2019 2017-2018
Service qui permet aux personnes de bénéficier d’'un
accompagnement pour aller a I'épicerie, magasiner...
Nombre de clients accompagnés 29 30
Nombre d’accompagnements effectués 183 186
Nombre de bénévoles 10 14
Nombre d’heures bénévoles 270 256
LES DINERS CAUSERIES
Diners organisés pour les personnes isolées en perte 2018-2019 2017-2018
d’autonomie
Nombre de diners organises 16 *g
I 3 diners annulés (rénovation cuisine, période d’'imp6ts
Nombre de clients différents ayant bénéficiés du service 28 32
Nombre de repas servis 261 146
Nombre de bénévoles 3 3
Nombre d’heures bénévoles 80 53
BIBLIO ROULANTE 2018-2019 2017-2018
Nombre de clients 3 6
Nombre livres prétés 111 111
Nombre de livraison 11 10
Nombre de bénévoles 3 3
Nombre d’heures bénévoles 33 32
ATELIERS DE LOISIRS 2018-2019 2017-2018
Nombre de clients ayant bénéficiés du service 19 25
Nombre d’ateliers organisés *24 **26
Nombre de bénévoles 5 3
Nombre d’heures bénévoles 58 52

kIl n'y a pas eu d’ateliers durant le mois de juillet et aoGt 2018. * *10 ateliers ont été annulées en raison de : Salle non disponible durant
es rénovations et également I'animatrice bénévole a été absente (voyage hors du pays).

Comité d’Action Sentinelles d’Austin (CASA) 2018-2019
Nombre de clients ayant bénéficiés du service 5
Nombre de visites / d’appels 33/ 88
Nombre de bénévoles 7
Nombre d’heures bénévoles 289
Nombre d’heure bénévoles de la personne responsable du service 212




CUISINE 2018-2019 2017-2018
Nombre de bénévoles 22 8
Nombre d’heures bénévoles 1589 926
REPAS BENEVOLES, EMPLOYES ET AUTRES
Service de repas offerts aux bénévoles et 2018-2019 2017-2018
employés au CAB a colt modique
Nombre de repas aux bénévoles 1554 1385
Nombre de repas aux employés 1453 1074
Nombre de repas autres (réunions, etc.) 274 192
Nombre de repas reconnaissance 69 139
Nombre total de repas servis 3 350 2790

N

Wow !!!

35 790 repas cuisinés
et servis au CAB
durant la derniere

anneée...

NOMBRE D’INSCRIPTIONS EFFECTUEES AU CAB

2018-2019

2017-2018

PROGRAMME PAIR

Statistiques 2018-2019 fournies par la Régie de police Memphrémagog : 108
clients actifs sur le territoire Memphrémagog dont, 79% qui résident sur le
territoire du CAB de Magog (Magog 66%, Orford 6 %, Ste-Catherine-de
Hatley 6%, Austin 1%) 1 sauvetage qui a assurément sauvé la vie a une
dame qui a agonisée plusieurs heures apres une chute.
https://www.lerefletdulac.com/2018/09/22/tribune-libre-le-programme-
pair-sauve-des-vies/

Programme P.I.E.D. Nombre de participants

14

15

Nombre d’heure bénévole (accompagnatrice PIED)

50

n/a
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Champ d’action 2

Soutien a la communauté

SOUTIEN AUX ORGANISMES

Ce support se fait dans une perspective communautaire et respecte lI'esprit de chaque organisme. Les
services offerts sont linformation, la consultation, la concertation, la collaboration, le recrutement de
bénévoles, la formation, la référence, le suivi, le prét de locaux et les services de photocopie, télécopie,
documentation et de secrétariat.

Recrutement et références

Au cours de I'année, plusieurs organismes font des demandes de bénévoles. Ainsi 10 bénévoles ont
été référés par le CAB de Magog a 6 organismes pour un total de plus ou moins 100 heures de
bénévolat.

La Maison Merry, le Comité de Vigie de I'hdpital de Magog, la Foire Ecosphére et Ecohabitation,
CRE (Centre de réadaptation Estrie CIUSSS de I'Estrie-Chus), Caritas Estrie (Campagne de la
bougie de Noél pour la paix), Orford Musique.

Prét de locaux & salles
A 96 reprises, nous avons fourni des locaux pour des réunions, rencontres et activités :

Société Alzheimer de I'Estrie (point de service a Magog) (groupe, individuel); Comité des proches
aidants; Table de concertation des ainés de Memphrémagog; Unité citoyenne de médiation (le
Pont); Le Train de mots; Coopérative de services d’aide a domicile Memphrémagog (CSSDM).

Promotion et aide au recrutement des organismes

Que ce soit par le biais de notre site, notre babillard, des envois courriels, notre clientéle, et nos
bénévoles, le CAB fait aussi la promotion des organismes en apposant leurs affiches et en
distribuant leurs dépliants : Affichage pour les services d’ informations et de référence, fournir des
affiches de la SAB, envois courriels a nos bénévoles sur différentes offre de bénévolat, etc :

Les Correspondances d’Eastman, 'Escouade CJE, La Maison Merry, Brocante du Marais, Comité
de Vigie de I'hépital de Magog, Foire Ecosphere, Han-Quadri, Association des accidentés
cérébraux-vasculaire ou traumatisés craniens de I'Estrie, le Train de mots, Mentorats Estrie.

CSSSM (Centre de Sante et de Répondre & de nombreuses demandes de services et
Service Sociaux d’ententes : Réseau d’amis, accompagnement-transport
Memphrémagog) médical et communautaire, popote roulante, proches aidants a
CRE (Centre réadaptation Estrie) domicile des personnes en perte d’autonomie...

Fournir soupe réconfortante aux bénévoles de la guignolée,

CNEENES 2 CElBlilo €5 EERE références pour meubles a donner (Centre d’aide de Magog)




Concertation et collaboration avec le milieu

Le CAB de Magog sieége sur différentes tables de concertation et comités et collaborent étroitement
avec les organismes, les associations, les regroupements et les établissements du milieu dans une
perspective de partenariat, d’entraide et de support, avec I'objectif de répondre aux besoins de la
population. Voici un apercu de nos rencontres pour 'année 2018-2019.

RCABE — Regroupement des centres d’action de I'Estrie
Romade- Regroupement des organismes de maintien a domicile Estrie

3 rencontres CA
1 rencontre

Mentorat Estrie : Programme de doctorat en médecine de I'Université
de Sherbrooke : Apprentissage par le service dans la communauté
Carrefour Jeunesse Emploi : Projet Escouade CJE, Conseil paroissial
des 3 paroisses de Magog, Comité de mobilisation des partenaires de la
Ville de Magog, municipalité Austin ( projet proches aidants), le Train
des mots (I'Ecrivain public), le Centre d’aide de Magog.

Nombreuses rencontres, demandes d’appuis, de
partenariats et de collaborations diverses (promotion,
référence et accueil de bénévoles, préts de locaux,
coordination d’activités,
partages d’outils,) etc.

Table de concertation des ainés Memphrémagog

4 rencontres CA /1 AGA
4 rencontres CE
Distribution du bottin des ressources de la TCAM
Représentation de la TCAM lors du banquet du Prix
Hommage de la Table régionale de concertation des
ainés de I'Estrie (candidature Memphrémagog Monsieur
Yvan Roy)

CAB de la Missisquoi-Nord (popote roulante)
CAB de Stanstead / CAB de Granby (présentation gestion informatique
services)

3 rencontres

Comité d’Action Sentinelles d’Austin (CASA)

4 rencontres
1 participation au tournage d’une vidéo

Dira-Estrie

Diffusion de capsules d’information sur la maltraitance.

Comité Programme PAIR

1 rencontre

Comité de mobilisation des organismes partenaires de la Ville de
Magog (Incendie du centre-ville 16 octobre 2018)

2 rencontres du comité

Levée de fonds pour les sinistrés de I'incendie du centre-ville de Magog

Organisation et coordination de la collecte de fonds
pour venir en aide aux sinistrés de I'incendie du centre-
ville de Magog

Comité de prévention des mauvais traitements

Préparation et distribution des rubans mauves.

Participation aux kiosques lors de la Journée mondiale
de lutte contre la maltraitance.

Le Train des mots

2 rencontres

Conseil paroissial des 3 paroisses de Magog

1 rencontre

CDC Memphrémagog

Kiosque du CAB lors de la journée des organismes

Chevaliers de Colomb Magog

2 rencontres




Le CAB de Magog souhaite remercier ses partenaires pour leur appui financier
et leur étroite collaboration. Leur contribution a permis au CAB de continuer a
développer la qualité de ses activités et a améliorer ses services aupres de sa
communaute....

MERCI A NOS PARTENAIRES FINANCIERS !

Le CIUSSS de I'Estrie-CHUS
Emploi Québec

La Ville de Magog

Métro Plouffe Magog

Fondation Jean-Paul Dufresne

La Fondation Marcelle et Jean Coutu

Les Chevaliers de Colomb Magog-Orford

Les Vergers de I'’Abbaye de St-Benoit-du-Lac

Les filles de la charité du Sacré-Cceur de Jésus

Le Centre de santé et de services sociaux Memphrémagog
Fondation Laure Gaudreault — Conseil sectoriel AREQ-Magog

Les fonds Diocésain de lutte contre la pauvreté et linjustice en Estrie
CARITAS

De plus, nous souhaitons remercier nos genéreux donateurs dans 'ombre qui
ont contribué au Carrefour du Partage, de facon financiere, matérielle, ou
bénévole. Sans vous les réalisations énumerées dans ce rapport n‘auraient
pu se faire. Votre contribution est primordiale et surtout appréciée a sa juste
valeur.




( N
Plan d’action 2019-2020

Evaluer les besoins de la population d’Austin, Ste-Catherine -
de-Hatley et Canton d’Orford

Evaluer les besoins en bénévoles dans les différents services
du CAB

Faire le portrait des lieux de livraison de la popote au 1¢ avril
2019

Prendre contact avec la communauté anglophone

28
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Une Partie d’huitres réussie

Environ 3000 $ ont été recueillis lors de la 9° Partie d’huitres organisée par le Centre d'ac-
tion bénévole (CAB) de Magog. Cet argent sera versé dans le fonds d'aide aux sinistrés, qui a
été créé en 2010. Une soixantaine de personnes ont pris part a cette activité, dont Yvan Roy
(vice-président CAB), la mairesse Vicki-May Hamm, Nathalie Noél (directrice générale CAB)
et Roger Sirois (président CAB). D'ailleurs, 'organisme a octroyé un montant de 5000 $ pour
soutenir les résidents qui ont tout perdu dans I'incendie qui a ravagé une partie du centre-ville
de Magog, le 16 octobre dernier. Il est toujours possible de faire un don pour les sinistrés du
centre-ville au incendiemagog.generosa.ca ou par téléphone au 819 843-8138, poste 206.
(Le Reflet du Lac) (hoto gracieuseté)

R

Dons amassés depuis le 17 octobre 2018
5 [

ke

Une initiative de la direction et des employés de Métro Plus Plouffe.
De gauche 2 droite : Monique Coté, directrice journal le reflet du lac; Nathalie Noél, directrice du centre d'action
bénévole; Suzanne Lafleur, directrice de la Banque Alimentaire; Roger Gameau, directeur du Métro plus Plouffe
et 3 employées du Métro, Sophie, Johanne et Patricia.

En collaboration avec Le R@ ﬂ et
e du Lace

A
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S1I0 MAGOG ET SA REGION

MARDI 4 DECEMBRE 2018 laTribune

- Auservice de la population depuis 40 ans

JEAN-FRANCOIS GAGNON
Jean-francois.gagnon@latribune.qgc.ca

MAGOG — Si le Centre d’action
bénévole (CAB) de Magog n'exis-
tait pas, il faudrait probablement
Finventer. Lorganisme favorise le
maintien a domicile de nombreux
ainés et contribue fortement a
réduire l'isolement dans son mi-
lieu. Quarante années ont passé
depuis sa fondation et, encore au-
jourd’hui, la pertinence de l'orga-
nisation parait demeurer entiére.

Au cours des derniéres semaines, la
grande famille du CAB de Magog a
perdu un de ses plus importants

*membres lorsque l'ex-maire de
Magog Paul-René Gilbert a rendu
I'dme. M. Gilbert a fondé l'orga-
nisme magogois en compagnie de
Maufrice Rancourt, des sceurs Mar-
guerite Mercier et Bertha Valade
ainsi que de Louis Faucher. Les cing
fondateurs voulaient dés le début
réduire les impacts de la pauvreté
dans leur milieu.

« Son décés m'a touchée. M. Gil-
bert était trés attaché au CAB,
connu 2 l'origine sous le nom de
Carrefour du partage. Il nous a
aidés a cheminer & des étapes cru-
ciales de notre développement.
C'était ma bible et ma référence. Il
pouvait me conseiller a foccasion »,
raconte la directrice générale de
l'organisation, Nathalie Noél.

Et, non seulement l'ex-maire était-
il toujours en mesure d'apporter un
point de vue éclairé sur différents
enjeux, il agissait a l'occasion a titre
de bénévole. « 1l était dans notre
banque de bénévoles et il donnait

Le Centre d"action bénévole de Magog célébre son 40e anniversaire cette année. On apergoit sur la photo le vice-président du CAB, Yvan Roy, en compagnie

de la directrice générale de I'organisme, Nathalie NO&L — PHOTO LA TRIBUNE, JEAN-FRANCOIS GAGNON

parfois un coup de main de cette
maniére avec sa conjointe », sou-
ligne Mme Noél.

Malgré le temps écoulé depuis
sa fondation, le CAB de Magog est
demeuré fidéle aux valeurs de ses
fondateurs. « La seule différence ou
presque, c’est quaujourd’hui notre
offre de services est plus grande »,
affirme Yvan Roy, vice-président de
lorganisme.

Livrant des repas directement
a domicile, la « popote roulante »
reléve du CAB a Magog. L'orga-

nisme magogois posséde de plus

un service de transport vers I'hopi-
tal, le salon de coiffure ou I'épicerie,
selon les besoins des usagers, orga-
nise des diners-causeries, tient des
« cliniques d'impot » et assure la
sécurité d'ainés a domicile grice a
différents programmes. Sa clientéle
vit souvent de I'isolement et des
problémes de santé.

AIDE PRECIEUSE

Une part importante du bud-
get du CAB de Magog provient
du gouvernement du Québec. En
effet, environ 60 pour cent de ses

revenus lui sont annuellement
alloués par le provincial.

Le CAB regoit également des
dons en argent de la part de parti-
culiers et de fondations. La Fonda-
tion Marcelle et Jean Coutu figure
parmi les plus fideles supporteurs
de l'organisme. Au cours de 27
derniéres années, elle a remis pas
moins de 422 000 $ au CAB.

« La Fondation Marcelle et Jean
Coutu a embrassé la cause du
soutien et de l'accompagnement
des personnes démunies afin de
contribuer a I'élimination de la

souffrance en améliorant la quali-
té de vie des gens. Le Centre d'ac-
tion bénévole est honoré et choyé
d‘avoir obtenu cette contribution
de la fondation », déclare M. Roy.

Pour célébrer son 40° anniver-
saire, 'organisme tiendra une
soirée de reconnaissance en
avril pour saluer le travail de ses
bénévoles. Deux de ses activi-
tés annuelles, en l'occurrence
son épluchette de mais et son
méchoui estival, auront par sur-
croit une ampleur plus grande qua
I'habitude.




Le R@flet
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La popote roulante souhaite dépasser les 30 000 repas
annuellement

Le 30 mars 2019 — Modifié 3 11 h 05 min le 27 mars 2019

Par Dany Jacques

Lacuisine du Centre d'action bénévole de Magog bourdonne d'activités idiennes pour livrer annuells 1t les 30 000 repas de la popote roulante. (Photo : Le Reflet du Lac - Dany Jacques)

SOCIETE. Méme si la popote roulante distribue déja 30 000 repas par année, le Centre d'action bénévole (CAB) de
Magog

aimerait bonifier son offre de 10 % dés I'an prochain.
Ces 3000 transports supplémentaires seront toutefois possibles si I'équipe de bénévoles prend de I'ampleur. «Ce ne sera que de cette

fagon qu'on pourra maintenir nos services actuels et élargir notre territoire. Le besoin est réel sur le terrainy, insiste la directrice générale
du CAB, Nathalie Noél.

Selon elle, les 30 000 repasreprésentent presque le méme volume que I'an dernier. «On peut faire davantage que ces 126 livraisons
quotidiennes, grace a nos équipes et notre cuisine sophistiquée. Ne reste plus que les bénévoles a recruter, car les besoins sont
croissantsy, invite Mme Noél.

Le CAB profite de la Semaine de la popote roulante, qui se déroulait du 18 au 22 mars dernier, pour rappeler que ce
service est offert a tous les gens de 65 ans et plus. Elle peut aussi desservir des personnes moins agées si elles sont
malades, enceintes ou souffrant d'un handicap, par exemple. Chaquerepaslivré a lamaison ne colteque 5 $.

2000 repas servis a la Table de I'amitié

Un autre important volet du CAB est la Table de I'amitié. Cette activité réunit des convives qui peuvent manger a peu de
frais (4 $) tous les mardis soirs, tout en rencontrant des gens. Un repas similaire est offert un jeudi par soir par mois,
moyennent une contribution volontaire.

Encore une fois, le CAB prévoit une augmentation de la participation, méme s'il sert déja 2000 repas par année a cette
Table de I'amitié.
En bonne santé financiére

Nathalie Noél assure que les finances de l'organisme sont en bonne santé avec un budget d’environ 500 000 $. Aprés un
déficitde 16 000 $ I'an dernier, elle prévoit un surplus d'environ 10 000 $ au terme du présent exercice financier qui se

termine bientot.

La directrice tient a expliquer le déficit de 16 000 $ par la modernisation de la cuisine au coiit de prés de 100 000 $, une

somme payée comptant, donc sans emprunt ni intérét.



Le Raflet
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Le Centre d’action bénévole manque de bénévoles

Le 30 mars 2019 — Modifié 4 14 h 25 min le 27 mars 2019

Par Dany Jacques

Ladirectrice Nathalie Noél et la bénévole Pauline Kenny espérent recruter des bénévoles pour répondre davantage aux besoins croissants de la population. (Photo : Le Reflet du Lac - Dany
Jacques)

COMMUNAUTAIRE. Le Centre d'action bénévole (CAB) de Magog cherche des bénévoles pour maintenir ses services aux

personnes dans le besoin, qui sont principalement des gens vulnérables ou agés.

Ladirectrice générale de cet organisme auparavant connu sous le nom du Carrefour du partage, Nathalie Noél, observe une réduction du

nombre de bénévoles depuis quelques années. Selon elle, cela se fait sentir a l'accompagnement au transport médical et a la popote roulante.

«On aun réel besoin a combler, sinon le nombre de transports diminuera encore plus pendant que la quantité de demandes refusées
augmentera, prévient-elle. On a aussi besoin d'aide a la popote roulante si on veut élargir notre couverture a Austin, Orford et Sainte-

Catherine-de-Hatley. La aussi, des gens souhaitent obtenir ce service.»

Les statistiques parlent d'elles-mémes. Le nombre de transports est passé annuellement de 3045 3 1750 en trois ans. Quelque 2300
demandes ont été formulées, mais le quart a été refusé faute de bénévoles, I'an dernier. <Nous avons besoin de dix conducteurs
supplémentaires pour combler les besoins de notre clientéle. Sinon, ce sera plusieurs personnes agées qui ne pourront se rendre a leur

rendez-vous santé a Magog, a Sherbrooke et parfois jusqu’a Montréal», s'inquiéte-t-elle.
Le CAB recherche des gens ayant une voiture. Les candidats sélectionnés reoivent une compensation financiére pour payer |'essence.
Une perle rare depuis dix ans

Le CAB tient a souligner I'apport de tous les bénévoles, peu importe leur degré d'implication. Lorganisme compte notamment sur le fidéle
engagement de Pauline Kenny. Elle livre quotidiennement des repas via le service de la popote roulante, ce qui lui fait une dizaine d’heures

par semaine.

«Je connais tous mes clients par leur nom, insiste-t-elle. J'ai un couple centenaire que je vois comme un rayon de soleil. Je leur apporte &
manger a peu de frais, mais ils m'apportent beaucoup également.»

Mme Kenny invite les gens de tous les dges, ainsi que les couples, a donner quelques heures pour aider son prochain. «C'est important, car il
s'agit parfois de I'unique rencontre par jour pour nos clients. Ca brise I'isolement. Ca tombe bien, car, moi, j'aime le social, aider les autres et

bouger, plutét que de rester chez nous devant la télévisions, avoue cette dame de 78 ans.
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«L'ame du Carrefour du Partage» s'éteint a 100 ans

Le 15mars 2019310h 51 min

Par Patrick Trudeau

Sanu Bertha Valade o g b dedivdes du Carrefous du Parige de 19781 1995, (Phodo - Lo Rl du L - ArchivesPalrick Trudesd

DECES. Sceur Bertha Valade, qui a été la toute premiére directrice générale et «lame du
Carrefour du Partage» a ses débuts, est décédée le 11 mars dernier 3 I'aube de ses 100 ans.
De 1878 3 1885, Sceur Valade a dirigé les destinées du Carrefour, devenu aujourdhui le Centre d'action
bénévole de Magog.

Avant de prendre la direction de ['organisme magogois a sa fondation, elle avait cauvré comme

enseignante durant une douzaine d'années en Estrie, en plus d'ceuvrer dans le milieu hospitabier (comme

radiologiste) pendant quelque 20 ans.

C'est d'ailleurs en raison de son expérience auprés des malades et des personnes dgées qu'on l'avait
recrutée pour le démarrage du Camefour du Partage.

Née a Coaticook en 2010, Sceur Bertha Valade avait fété I'an demier son 75% anniversaire de vie
religieuse, elle qui &tait membre de la communauté des Filles de la Charité du Sacré-Coeur de Jésus.



