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Mot du président

Mesdames, Messieurs, membres,
bénévoles, clients, donateurs et partenaires,

Au nom du Conseil d’administration,
je vous souhaite la plus cordiale bienvenue a
'assemblée générale annuelle aprés deux années d’absences.

Les 2 deux derniéres années ont été parsemées d’emblches et de surprises
auxquelles la direction et les employés ont su faire face avec aplomb.

Il est important de souligner que notre popote roulante a battu un nouveau record
lors de la derniere année en terme préparation et de livraison de repas a la
clientéle. Les demandes ont littéralement explosé depuis les 3 derniéres années
et nous sommes convaincus que la tendance se poursuivra en 2022-2023..

En mon nom personnel et en celui du conseil d’administration nous remercions
sincérement la directrice générale et les employés pour leur travail accompli au
cours de la derniére année. Je tiens a souligner I'apport inestimable de nos
bénévoles qui ont permis d’assurer des services de qualité a nos clients.

Enfin, mes remerciements s’adressent a nos partenaires du milieu, bailleurs de
fonds et donateurs qui croient a notre mission et qui supportent avec
enthousiasme nos projets et actions visant 'amélioration des conditions de vie de
notre population.

Sur ce, je vous invite a parcourir le rapport d’activités qui illustre bien la somme
du travail accompli durant I'année.

/
[loprr A

Roger Sirois, Président



Mot de la
directrice genérale

Chers membres, bénévoles,
clients, partenaires et donateurs,

C’est un immense privilege pour moi, a titre de directrice
générale du Centre d’action bénévole de Magog, de vous
souhaiter la plus cordiale bienvenue a 'assemblée générale annuelle 2022.

Cette année encore nous pouvons tous étre fiers et crier haut et fort, mission
accomplie pour tout le travail achevé !!!

En parcourant ce rapport annuel, vous serez a méme de constater les
nombreuses actions qui ont été réalisées au cous de I'année 2021-2022. C’est
grace a une équipe de personnes compétentes, engagées, généreuses,
dynamiques et animées de cet esprit dentraide essentiel au bon
fonctionnement de notre CAB.

Membres du conseil d’administration, membres du personnel, bénévoles,
partenaires, donateurs, vous avez tous a cceur, la réussite du CAB et je
considére votre engagement comme le moteur quotidien de notre passion a
poursuivre notre mission, celle de contribuer au mieux-étre de notre collectivité.

Je tiens a remercier personnellement chacun et chacune d’entre vous et je
réitere mon admiration pour tout ce que vous apportez de positif au CAB de
Magog. Sans vous, rien ne serait possible. Chacun de nous a besoin des
autres pour grandir, merci a vous d’étre la.

Au plaisir de vous accompagner pour de nouveaux deéfis 2022-2023!
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Nathalie Noél
Directrice générale



L’historigue du CAB

Fondé et incorporé en 1978, le Carrefour du Partage de Magog est géré par un conseil d’administration
élu lors de I'assemblée générale annuelle. En plus de réunir des personnes bénévoles membres du
Carrefour, on retrouve a cette assemblée des professionnels ainsi que des représentants
d’associations ceuvrant dans le milieu sociocommunautaire. Depuis juin 1992, le Carrefour du Partage
est affilié a la Fédération des Centres d’action bénévole du Québec (FCABQ).

Le Carrefour du Partage de Magog a célébré le 14 novembre 2018 son 40¢ anniversaire de fondation. Il
est au cceur de la vie des habitants de la région Magogoise et leur vient en aide en leur offrant
différents services et activités. Le centre d’action bénévole de Magog (Carrefour du Partage) s’est taillé
une solide place au sein de la communauté.

La mission du CAB de Magoq

Promouvoir et développer I'action bénévole dans les différents secteurs de l'activité humaine en
favorisant un espace d’engagement autour des enjeux (socio-communautaire-humanitaire) qui
concernent la population de son territoire.

Les trois champs ci-dessous représentent les grands secteurs que I'on retrouve dans tous les centres
d’action bénévole. Chacun des champs présente les éléments incontournables qui doivent étre réalisés
par chaque centre. Le rapport d’activités annuel de chaque centre prend en compte tous les champs du
cadre de référence.

Champ d’action 1

Soutien aux organismes dans le développement, la promotion et la reconnaissance de [l'action
bénévole

Ce champ comprend toutes les actions visant a faire le développement, la promotion et la
reconnaissance de l'action bénévole et a soutenir les bénévoles dans leur implication. Chaque action
de ce champ doit toucher les bénévoles de la communauté uniquement.

Champ d’action 2

Soutien a la communauté

Service aux individus :

-Participation a des activités ou a des actions permettant de se concerter et de connaitre les besoins
existants dans la communauté;

-Soutien ou réalisation de services directs répondant aux besoins exprimés par la communauté;

«Service de référence ou d'accompagnement vers les ressources du milieu;

-Aide et soutien technique aux organisations pour les informer des ressources du milieu et favoriser

leur accés.

Champ d’action 3

Gouvernance et vie associative

Le centre doit étre un modéle de comportement éthique pour son milieu et contribuer au soutien des
organisations. |l doit aussi avoir une gestion démocratique issue des meilleures pratiques qui
démontrent le dynamisme et la vitalité de sa vie associative. De plus, il doit favoriser la bonne gestion
de ses bénévoles internes.



Nos services aux individus

La popote roulante est un service de livraison de repas a domicile qui sont livrés par un bénévole
attentionné. Ce service favorise le soutien a domicile de personnes agées de plus de 65 ans, ou en perte
d’autonomie, ou atteinte d'une maladie chronique, ou présentant un handicap ou encore en
convalescence. La Popote roulante, c'est un diner chaud livré chez vous du lundi au vendredi, toute
I'année. De plus, nous offrons un service de repas congelés sur place ou pouvant étre livrés a votre
domicile.

L’accompagnement-transport médical est un service de transport, d’accompagnement et de soutien
technique et moral lors de rendez-vous médicaux et psychosociaux. La clientéle visée par ce service est
constituée de personnes en perte d’autonomie; majoritairement des personnes agées demeurant a
domicile ou en hébergement, des personnes malades et des prestataires de I'aide sociale, de la CSST,
de la SAAQ et autres.

L’accompagnement-transport communautaire/social offre de 'accompagnement et du transport pour
des personnes ainées en perte d’autonomie. Grace a ce service cette clientéle vivant a domicile ou en
résidence peut aussi bien aller faire des course que de se rendre a la caisse ou bien chez le coiffeur.

Service d’aide a la préparation de la liste d’épicerie ainsi que la livraison des denrées directement
aux domicile de la clientéle visée, par une équipe de bénévoles attentionnée.

Le réseau d’amis dispose de bénévoles qui offrent de leur temps pour préter une oreille attentive aux
personnes qui en ont besoin et qui en font la demande. Ces mémes bénévoles aident a briser votre
solitude en effectuant des visites a votre domicile ou en vous téléphonant de temps a autre. Le réle du
réseau d’amis est de contribuer a améliorer la qualité de vie des personnes isolées.

Les diners causeries (TEMPORAIREMENT INTERROMPU)

De trés nombreuses personnes en perte d’autonomie vivent seules et se sentent isolées. Pour leur
permettre de se rencontrer et d’échanger, le CAB organise des diners causeries. C’est ainsi qu’une fois
aux 3 semaines, un autobus va chercher les personnes chez elles et les emmeéne ensuite au CAB. La, les
personnes participent a une matinée thématique. Aprés l'activité, elles dinent ensemble dans la salle a
diner du CAB. Aprés le diner, 'autobus raccompagne tous les participants.

Biblio roulante pour rompre la solitude des personnes en perte d’autonomie, le CAB met en place ce
service. En partenariat avec la Bibliothéque de Magog, le CAB organise gratuitement le prét de livres aux 5
semaines aux personnes de 65 ans et plus, en perte d’autonomie.

Liste d’accompagnateurs pour répits aux proches aidants ce service vise le répit aux aidants
naturels. Que ce soit sur une base réguliére ou occasionnelle, le réle de 'accompagnateur est d’offrir du
répit aux aidants qui s’occupent d’'une personne en perte d’autonomie par le biais du chéque emploi
service.

Le programme PIED Programme intégré d’équilibre dynamique qui dure 12 semaines s’adresse a toute
personne qui veut augmenter la force de ses jambes et garder ses os en santé. Ceci a également pour
but d’apprendre comment prévenir les chutes. Une technicienne en réadaptation physique du CLSC
anime les rencontres et donne des conseils pour éviter les chutes dans le domicile des participants ainsi
qu’'une série d’exercices a faire durant le programme et a la maison. Pour étre admissibles, les
participants doivent avoir 65 ans et plus et en état de santé satisfaisante.



Service de prét de locaux

Le CAB de Magog offre a la population des locaux bien aménagés, congu pour satisfaire les
besoins des organismes, groupes et individus pour fins de réunions, rencontres, loisirs,
activités éducatives, sociales ou communautaires. Le prét de locaux a court terme est sans

frais pour les organismes a but non lucratif.

Type de locateur - de 4 heures + de 4 heures Location a moyen et long
terme
OSBL Sans frais Sans frais Selon superficie et colt réel
Organisme lucratif et 25.00% 50.00% Non applicable
location privée

Les services complémentaires de location

Café 0.50 $ / l'unité

Café et collation 1.50% / l'unité

Repas sur place 6.00$ / personne

Photocopie (papier non inclus) 0.05$ / copie

Photocopie (papier inclus) 0.10% / copie

Télécopie 0.10% / copie (sans frais
interurbains)

Le SécuriTéléphone inc.

C’est un systéme de surveillance a distance qui permet aux personnes agées ou en perte
d’autonomie de demeurer a domicile le plus longtemps possible. |l apporte la confiance et la
liberté nécessaires pour vivre a la maison et poursuivre ses activités quotidiennes en
sachant que vous pourrez obtenir de l'aide rapidement sans méme décrocher le récepteur
téléphonique ni méme composer de numero de téléphone.

C’est un systéme simple, efficace, rapide et peu colteux. Si une urgence survient, il suffit
d’appuyer d’'une simple pression du doigt sur un bouton incorporé a un pendentif ou a un
bracelet pour activer l'appareil téléphonique de surveillance a distance. En quelques
secondes, le personnel attentionné et qualifié de la centrale d’'urgence se met en contact
avec vous et du méme coup accéde a votre dossier et selon la gravité de la situation,
enverra I'assistance requise dans les plus brefs délais.



Gouvernance et vie associative
Conseil d’administration 2021-2022

Roger Sirois Président
Yvan Roy Vice président
Michel Levrero Trésorier
Micheline Robert Secrétaire
Bernard Bergeron Administrateur
Marco Bergeron Administrateur
Mario Evangelista Administrateur
Gaston Tessier Administrateur

Au cours de de la derniére année, un nouvel administrateur s’est joint au
conseil d’'administration, il s’agit de Gaston Tessier qui succéde au poste de
Michel Levrero qui a quitté ses fonctions en cours de mandat. Le Consaeil
d’administration et la direction tient a remercier Monsieur Levrero pour son

implication active au sein du conseil d'administration.

Le conseil d’administration est composé de sept membres élus par
'assemblée générale annuelle. Afin d’assurer une saine gestion financiere
et donner a l'organisme ses orientations favorisant le développement de
ses champs d’action, les administrateurs se sont rencontrés a quelques
reprises :

3 Réunions réguliéres du conseil d’administration en présentiel
1 Rencontre du conseil exécutif
5 Rencontre du comité des finances, présentiel ou virtuel

2 Rencontres comité pour les travaux de la cuisine

A plusieurs reprises des décisions, ont été prises via courriels.

Nous estimons a 183 heures le temps investi par les administrateurs en
2021-2022



LE PERSONNEL SALARIE 2021-2022
Heures rémunérées 12 664

Nathalie Noél Edith Séguin _ Andrée Poulin
Directrice générale Intervenante en soutien Coordonnatrice
communautaire des bénévoles
Renée Pelletier Sylvie Cormier Dominique Langevin
Agente administrative Accompagnement- Popote roulante
transport
*Joan Gingras ’**Suzanne Gallagher *** |ardmie Berthiaume
Popote roulante Développement et Liaison Intervenant
Michel Audet Frank Vitalei Camille Gagnon
Co Chef-cuisinier Plongeur et aide a la cuisine g Chef-cuisinier
Thelma De La Cruz Carmen Kelsey
Cuisiniere Aide a la cuisine

La gestion de la tenue de livre et le traitement de la paie pour 'année 2021-2022 ont éte
assurees par Madame Francine Pomerleau a titre de travailleur autonome pour un total
de 150 heures.

*Apres plus de 23 années de bons et loyaux services Joan Gingras a quitté pour profiter
de sa retraite bien méritée.

**Suite a une réorganisation des postes, le poste développement et liaison qui était
occupé par Suzanne Gallagher a été aboli au mois d’octobre 2021. Heureusement elle a
eté embauchée peu de temps aprés par I'Equipe ressource relais Memphrémagog.

***Jérémie a quitté son emploi au cours de I'été 2021 afin de poursuivre ses études en
technique policiere. Nous lui souhaitions la meilleure des chances.



Les bénévoles en action 2021-2022

.. . . Bénévoles
Bénévoles au Nouveaux Total Bénévoles actifs au
1er avril 2021 bénévoles inscrits retirés 31 mars 2022

159 81 240 114 126

Le recrutement se fait : Publicités, promotion (affiches, internet, napperons, par autres
organismes, le Centre de santé, par les bénévoles, les articles et reportages dans les médias, les
réseaux sociaux, etc. Raisons retraits bénévoles : Décés, travail, étude, déménagement,
problémes de santé

50 ans et - 51 2 60 ans 61a70 ans 71 ans et +
Age
20 % 13,5% 31.5% 35%
Hommes Femmes
Sexe
45 % 55 %
Bénévoles non- inscrits (ponctuels) 40
Total bénévoles inscrits et non-inscrits 166

Les heures bénévoles totales pour I’'année 2021-2022

La contribution des bénévoles au bon fonctionnement du CAB de Magog pour I'année 2021-2022
est de 19 027 heures de bénévolat !'!! Par exemple, au taux horaire de 13,50 $ (salaire minimum
en vigueur au 1¢ mai 2021), cela correspond a des frais salariaux additionnels de 256 500 $
(excluant les charges sociales)! Cest grace a ce généreux apport inestimable, que nous
pouvons offrir nos services de qualités a la population.

Heures totales bénévoles pour les services directs 15907
Heures totales bénévoles pour les services indirects 152
Nombre total d’heures dans I'administration 183
Autres heures requises pour le fonctionnement de la popote roulante 2785
Grand total des heures bénévoles 19 027




Les heures bénévoles totales pour I’'année 2021-2022 (suite)

Malgré une année difficile le CAB de Magog a réussi a s’adapter et a continuer d’étre
présent quotidiennement dans la communauté. Nous sommes particulierement fiers de
nos bénévoles qui ont toujours été la pour nous soutenir jour aprés jour. lIs sont au cceur
de I'action et nous les apprécions a leur juste valeur. Nous ne le répéterons jamais assez,
sans leur support indéfectible, le Centre d’action bénévole de Magog ne pourrait
accomplir sa mission.

Les heures des services directs sont les heures que les bénévoles accordent a nos
services tels que: 'accompagnement-transport médical, communautaire et d’épicerie, la
popote roulante, les cliniques d’'impdts, les visites amicales et appels amicaux, les appels
de bienveillance, la biblio-roulante, créer pour réconforter, les proches aidants et enfin,
I'aide a la cuisine.

Les heures des services indirects sont les heures faites au compte de travail de bureau,
'entretien des programmes informatiques, d’'implication dans des comités, le soutien
pour le systéme informatique, des travaux divers d’entretien du batiment taches
meénageres, etc.

Les heures dans I'administration sont les heures passées au conseil d’administration, a
des réunions, des comités du CA, le CE, de la représentations, soutien a la direction, etc.

PROGRAMMES TRAVAUX COMPENSATOIRES ET COMMUNAUTAIRES

Le CAB de Magog (Carrefour du Partage) accueille réguliérement des citoyens et
citoyennes qui ont a exécuter soit des travaux compensatoires ou des travaux
communautaires. Les travaux compensatoires sont des heures de travail non
rémunérées qu’'un individu, dans I'impossibilit¢ de s’acquitter une amende, accepte
volontairement d’exécuter dans le but d’éviter I'emprisonnement. Ces heures sont
réalisées au profit d’'un organisme sans but lucratif tel que le CAB de Magog.
L’'ordonnance de travaux communautaires est une peine imposée a un individu qui a
été reconnu coupable d’une infraction. Cette peine prend la forme d’'une ordonnance
comportant I'obligation d’effectuer des travaux communautaires. Elle permet a l'individu,
qui ne représente pas un danger pour la société, d’éviter 'emprisonnement en effectuant
des travaux pour le compte d’'un organisme communautaire comme le nétre.

PROGRAMMES Nombre de participants Heures

Travaux compensatoires

4 1 300 heures

Travaux communautaires
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DEVELOPPEMENT DE L’ACTION BENEVOLE ET COMMUNAUTAIRE

SOUTIEN AUX BENEVOLES

La personne bénévole est le principal maitre d’ceuvre du centre d’action bénévole. Par
la liberté de son engagement, elle en est la force et le rayonnement. Les services
offerts sont I'accueil, I'information, le recrutement, la référence, le support, la formation,
le suivi, le support technique, les activités et gestes de reconnaissances.

Recrutement et accueil de nouveaux bénévoles
Du 1e avril 2021 au 31 mars 2022 (81) nouvelles personnes sont devenues bénévoles
au CAB.

Le suivi de l'action bénévole et lintégration des nouveaux bénévoles se font par des
rencontres individuelles et d’orientation. Des réunions d’équipe servent également a
encadrer les bénévoles et voir a maintenir leur satisfaction et a développer
'appartenance. (Informer, orienter, prise de rendez-vous, entrevues, prise de
références, jumelage, remise d’outils, correspondance réguliere informative, suivi
téléphonique ou en personne, etc.).

Activités de reconnaissance : Envoi de cartes de souhaits personnalisés lors de
'anniversaire de tous les bénévoles, également affiché sur le babillard; Repas du midi
offert a colt modique aux bénévoles en action; Café et ou collations diverses tout au
cours de I'année; Remise de cartes cafés gratuits Tim Hortons; Journée internationale
des bénévole (5 décembre); A l'occasion de Noél remise de cadeaux incluant entre
autre un mélange sec de biscuit dans un pot Masson, tourtiére, gateries; Etc.

DEVELOPPEMENT DE L’ACTION BENEVOLE ET COMMUNAUTAIRE

Le développement de I'action bénévole comprend toutes les actions visant a faire la
promotion du bénévolat et & soutenir les bénévoles dans leurs implications. A ce titre, le
CAB réalise les activités suivantes : La promotion de I'action bénévole; Le soutien aux
bénévoles.

PROMOTION DE L’ACTION BENEVOLE

Sensibiliser la population, favoriser et faire valoir 'engagement social dans la réalisation
d’actions bénévoles / Faire connaitre le CAB et assurer la visibilité.

Affiche “Recherche de bénévoles” installée sur le terrain du CAB.

Envoi a tous les bénévoles pour souligner la Journée internationale des bénévoles (5 décembre).
Distribution de dépliants et/ou tracts a plusieurs points de services: CLSC, Bibliotheque, Société
Alzheimer, SécuriTéléphone, Programme Pair, etc.

Publicité hebdomadaire de nos services dans le carnet communautaire du Reflet du Lac ainsi que sur la
babillard de NousTv, Le Maillon Express.
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SOUTIEN A LA
COMMUNAUTE

L’ACCOMPAGNEMENT TRANSPORT
Service d’'accompagnement et de transport par

des bénévoles pour des rendez-vous médicaux 2021-2022 2020-2021
et paramédicaux
Nombre d’accompagnement transport 1429 1087
Nombre d’annulation 305 262
Nombre de clients 325 304
Nombre de bénévoles 19 19
Nombre d’heures bénévoles 2 892 2 308
Nombre de kilométrage parcourus 93 982 73 099
LA POPOTE ROULANTE
Service de repas chauds livrés & domicile 2021-2022 2020-2021
du lundi au vendredi midi au colt de 5.00 $
Nombre de repas livrés a
- . . 54 417 46 879
domicile (chauds, spéciaux et
congelés)
Nombre de repas congelés et apportés 2716 3 481
Nombre total de repas commandé 57 133 50 360
Nombre de clients 343 533
Nombre de bénévoles 65 95
Nombre de jours de livraison 237 238
Nombre d’heures bénévoles 5 207 5 461
2019-2020 2020-2021 2021-2022 Augmentation
38 136 50 360 57 133 50 %
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SOUTIEN A LA COMMUNAUTE (SUITE)

LE RESEAU D’AMI(E)S 2021-2022 2020-2021
Norpbre’de visites et appels amicaux réalisés au cours 781 648

de 'année

Nombre de bénévoles 14 14
Nombre d’heures bénévoles visites et téléphones 864 539
amicaux

LES CLINIQUES D’IMPOTS 2021-2022 2020-2021
Nombre de clients 556 527
Nombre de bénévoles 8 11
Nombre d’heures bénévoles 373 637
Nombre d’heures rémunérées nécessaires au bon

fonctionnement du service (gestion, supervision, 88 241
accueil, etc.

L’ACCOMPAGNEMENT

TRANSPORT COMMUNAUTAIRE 2021-2022 | 2020-2021
Nombre de clients accompagnés 8

Nombre d’accompagnements effectués 46

Nombre de bénévoles 6

Nombre d’heures bénévoles 1M

SERVICE EPICERIE ET LIVRAISON 2021-2022 2020-2021
Nombre de services rendus 152 97
Nombre de clients 17 17
Nombre de bénévoles 4 3
Nombre d’heures bénévoles 191 53
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SOUTIEN A LA COMMUNAUTE (SUITE)

BIBLIO ROULANTE 2021-2022 2020-2021
Nombre de clients 6 3
Nombre livres prétés 31 15
Nombre de livraison 5 2
Nombre de bénévoles 1 1
Nombre d’heures bénévoles 4 2
Appels de bienveillances 2021-2022
Nombre d’appels de bienveillances 683
Nombres de clients 104
Nombre de bénévoles bienveillants 32
Nombres d’heures bénévoles 195
Projet « Créer pour réconforter »

Nombre d’items confectionnés +/- 250
Nombre de bénévoles 32
Nombre d’heures bénévoles 3 225
Autres heures bénévoles requises

pour le fonctionnement de la popote roulante 2021-2022
Appels, livraisons, désinfections, cuisine, travail de bureau... 2785

LA TABLE D’AMITIE

LES DINERS CAUSERIES

ATELIERS DE LOISIRS
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NOMBRE D’INSCRIPTIONS EFFECTUEES PAR 2021-2022 2020-2021
LE CAB
PAIR (Programme d’assistance individuelle) aux
personnes retraitées) service d'appels automatisés 7 5
GRATUIT, pour les usagers.

. i o i ]
Programme P..LE.D. Nombre de participants ]

e e 0 e e e e R M R e e e e e e e e )

Nombre d’heure bénévole (accompagnatrice PIED)  praaaarar oo o
CUISINE 2021-2022 2020-2021
Nombre de bénévoles 54 50
Nombre d’heures bénévoles 2 845 2 322
REPAS BENEVOLES, EMPLOYES ET AUTRES
Service de repas offerts aux bénévoles et employés 2021-2022 2020-2021
au CAB a colt modique
Nombre de repas aux bénévoles 3770 2 962
Nombre de repas aux employés 511 1073
Nombre de repas autres (réunions, etc.) 373 260
Nombre de repas reconnaissance 0 0
Nombre total de repas servis 4 654 4 295

61 787

2021-2022

Repas préepares
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Concertation et collaboration avec le milieu

Le CAB de Magog siege sur différentes tables de concertation et comités et collabore étroitement avec les
organismes, les associations, les regroupements et les établissements du milieu dans une perspective de
partenariat, d’entraide et de support, avec I'objectif de répondre aux besoins de la population.

Bien noter que la majorité de ces rencontres se sont tenues a distance (en ligne).

FCABQ - Fédérations des Centre d’action bénévole du Québec

4 rencontres de concertations

RCABE - Regroupement des Centres d’action bénévole de I'Estrie

5 rencontres / concertation et collaboration

ROCE - Regroupement des organismes communautaires de I'Estrie

2 rencontres / concertation et collaboration

CIUSSSS

2 rencontres / concertation et collaboration

TCAM — Table de concertation des ainés de Memphrémagog

5 rencontres / concertation et collaboration

Appui Estrie

4 rencontres / concertation et collaboration
1 AGA

CDCM - Corporation développement communautaire Memphrémagog

9 rencontres / concertation

Organisme Acte d’amour

2 rencontres / collaboration

Rencontre CAB Missisquoi Nord

2 rencontres / collaboration

Comité proches aidants TCAM

4 rencontres / concertation

Banque Alimentaire Memphrémagog

1 AGA

Comité PAIR — Programme assistance individuelle pour retraités

3 rencontres / concertation et collaboration

OEDC - Observatoire estrien du développement des communautés

4 rencontres / concertation et collaboration
1 AGA

CESAM - Comité sécurité alimentaire de Memphrémagog

4 rencontres de concertation

Municipalité de Magog

2 rencontres de concertation

Municipalité et CASA d’Austin

2 rencontres de collaboration

Rencontre zone Libre et Ressources Relais (RR)

1 rencontre / collaboration

UMIC zone libre et Ressources Relais

1 rencontre / concertation et collaboration

CEPOP — Centre d’ Ecoinitiatives Populaires

1 AGA

CSSSM (Centre de Sante et de Service Sociaux Memphrémagog) CRE (Centre réadaptation Estrie) ERR
(Equipe Ressources Relais) : Répondre a de nombreuses demandes de références, de services, etc.

Sans oublier les nombreuses demandes diverses (promotion, référence et accueil de bénévoles, préts de
locaux, coordination d’activités, partages d’outils, prét de locaux, diffusion de capsules d’information sur la

maltraitance, etc.
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Nous recevons souvent des témoignages de la clientéle
pour qui vous faites toute la différence.

I | On a pensé les partager.




Nos Priorités 2022-2023

Réameénager les plans de travail de la cuisine
ainsi que les espaces nécessaires pour la
pleine réalisation des activités de la popote
roulante;

Réinventer le fonctionnement des repas
communautaires de la Table de I'amitié en
tenant comptant de la nouvelle réalité qui
concerne I'espace restreint : Offrir des repas
thématiques et éphémeres a |'extérieur,
etc...

Entamer progressivement un virage vert et
écoresponsable afin de réduire I'empreinte
écologique de notre popote roulante :
Livraison de repas au domicile de Ia
clientele, introduction de contenants
biodégradables, etc...

18



Le CAB de Magog souhaite remercier ses partenaires pour leur
soutien financier et leur étroite collaboration. Des gens qui
croient en la mission du CAB et qui ont a cceur la qualité de vie
des personnes vulnérables de notre communauté. Merci !

NOS PARTENAIRES FINANCIERS !

Appui de l'Estrie

Canadahelps.org

L’Abbaye St-Benoit

Municipalité de Magog

Fondation Laure-Gaudreault

Fondation Jean-Paul Dufresne

Député d’Orford Gilles Bélanger

Chevaliers de Colomb de Magog

Chevalier de Colomb d’ Ometrville

La Fondation Marcelle et Jean Coutu

Le Centre de santé et de services sociaux Memphrémagog
Centraide Estrie (Fonds d’urgence pour I'appui communautaire)
Le Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux
de I'Estrie — CHUS (CIUSSS de I'Estrie-Chus)

De plus, nous désirons remercier tous nos donateurs individuels;
Bénévoles, clients, citoyens, qui offrent des dons financiers,
matérielle, etc. Votre contribution est primordiale a la réalisation
de nos activités et grandement appréciée a sa juste valeur.
Merci !

T. 'LA'

& ¢

19



Popoteroulante:

as livrés er
7 e

L
Ad'y7 “‘w‘:}v
e e ;

==X
=

=

PATRICK TRUDEAU
ptrudeav@lerefletdulac com

MAGOG. Avec une population d’ainés qui
augmente a vitesse grand V et des citoyens tou-
jours plus nombreux a souffrir de solitude, le
service de popote roulante prend tout son sens
- et toute son utilité - dans une région comme
Magog.

Lors de son plus récent bilan annuel
(2020-2021), le Centre d'action bénévole
(CAB) de Magog totalisalt 46 900 repas livrés &
domicile et 3500 repas congelés vendus pour
emporter, soit une hausse d’environ 30% par
rapport a I'année précédente

«Et 5l la tendance se maintient, on devrait
connaitre une autre hausse d'environ 20 %
pour la prochaine année », estime la directrice
générale du CAB de Magog, Nathalle Noél.

Bien que la pandémie n‘ait pas causé de
bris de service 4 la popote magogoise, elle
a néanmolins provoqué plusieurs réajuste-
ments. «Lorsque l'urgence sanitaire a été
déclarée, on a d0 remplacer pratiquement
tous nos chauffeurs. La plupart d'entre eux
€taient agés de 70 ans et plus et ils devaient
obligatoirement s'isoler », rappelle M™ Noél.

1l a aussi fallu changer les routes et dimi-

nuer le nombre de repas, solt environ une
dizaine par livreur, afin de ne pas surcharger
les nouveaux chauffeurs qui n'avalent pas
d'expérience. Aujourd’hui, lorsqu'on a une
foute avec 20-22 repas, c'est une petite jour-
nées, ajoute la responsable de la popote rou-
lante & Magog, Dominique Langevin,

HAUSSE DE 'ESSENCE ET DES
ALIMENTS

Confronté & I'augmentation du codt de
l'essence et des aliments, le CAB de Magog
devra réajuster le tir & compter du mols d'avril
. :9 It passer le prix du repas livré de 5 &
.

_ @Nous n'avons pas le choix d'augmen-

Mals, ¢a reste, selon nous, un montant
pour de la nourriture de qualité »,
directrice générale du CAB.

i

« Nous sommes aussi en train de réviser les
frals de compensation des chauffeurs (alloca-
tion de kilométrage, etc.) pour aider a payer
les dépenses d'automobile. Etonnamment,
méme si ces dépenses augmentent, plusieurs
de nos livreurs bénévoles choisissent de nous
faire don de leur compensation monétaire, Ce
coup de pouce nous alde énormément dans
notre fonctionnements, précise Nathalie
Noél,

L'arrivée du paiement en mode virtuel a
auss| grandement profité a la clientéle, tout
en limitant les échanges d'argent comptant.
«ll y a méme des enfants qui s'occupent de
réserver et de payer eux-mémes les repas
de leurs parents. Ca leur enléve un poids sur
les épaules de savoir qu'ils pourront bien
s'alimenters, laisse entendre Dominique
Langevin,

Et quiils le veulllent ou non, les livreurs du
CAB agissent un peu comme des anges gar-
diens auprés de leur clientéle.

«llnous est arrivé & quelques reprises d'ap-
peler la police, parce que le client ne répon-
dait pas a la porte. Les agents se pointent
toujours rapidement lorsqu'on fait un signa-
lement », insiste M™ Noél,

«Un repas qui est livré par un bénévole
de la popote constitue bien souvent la seule
Visite qu'un ainé recevra dans sa journée. Et
avec le contexte pandémique, c'est encore
plus vrai», conclut-elle,

TOUJOURS LA!

La 17¢ édition de la Semaine québécolse
des popotes roulantes se déroule du 20 au
27 mars 2022 sous le theme «Toujours 1a !,

C'est la conférenciére, cheffe culsiniére et
animatrice télé Sceur Angéle qui agit comme
porte-parole de cette semaine thématique

Au Québec, les 300 popotes roulantes
comptent 10000 bénévoles et livrent annuel-
lement 3,6 millions de repas.

Pour Information sur le service & Magog:
www.cabmagog.comPour le service de la
popote dans le secteur de Stanstead: www.
cabstanstead.org

Le Reflet du Lac, 22 mars 2022, page 11
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